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Vesta — Vocational Educational Solutions and Tools for fAmily enterprises  — es un
proyecto Erasmus + dirigido a Empresas familiares. El panorama económico europeo se
caracteriza por un gran número de empresas que pueden calificarse como empresas
familiares. Su oportunidad de éxito a lo largo de los años está determinada también por
la capacidad de adquirir nuevos conocimientos y habilidades, por la capacidad de
adaptarse a los cambios que pueden ocurrir desde dentro de la empresa, y por una sana
interacción con el entorno socioeconómico. 

Durante los dos años de ejecución del proyecto, la Asociación VESTA ha llevado a cabo
un amplio análisis para mapear el Ecosistema de la empresa familiar europea,
recopilando datos fundamentales que ayudaron al desarrollo de herramientas y
formación dirigidas a la Empresa familiar, capaces de responder a las necesidades
específicas de los grupos destinatarios beneficiarios. Los resultados de este análisis en
profundidad se pueden encontrar en la sección Mapping de la plataforma VESTA,
[1]donde los usuarios pueden acceder libremente a las instantáneas e infografías de
países de la situación europea, italiana, española, alemana y eslovena, y un resumen
ejecutivo disponible en todos los idiomas de la asociación. 

Todos los socios de VESTA contribuyeron a diseñar y desarrollar el kit de herramientas
(7 herramientas) y la formación (12 cursos), disponibles gratuitamente en la plataforma
VESTA REA en versiones inglesa, italiana, española, alemana y eslovena. En 2022, el
valor de todos los productos VESTA, en términos de capacidad para aumentar los
conocimientos, habilidades y habilidades de los usuarios objetivo, ha sido monitoreado a
través de un período intensivo de testeo, durante el cual participaron más de 200
personas procedentes del ecosistema de la empresa familiar. Los comentarios
recogidos han permitido un ajuste de los materiales desarrollados, en consonancia con
las necesidades de los grupos destinatarios beneficiarios, que finalmente se
transmitieron a las presentes directrices para el uso futuro. Este documento tiene por
objeto proporcionar orientación a los profesionales del sistema de formación profesional
para la adopción y el uso de VESTA en otras áreas operativas, aunque las presentes
directrices no tienen la intención de fijar normas establecidas para la implementación de
las formación y herramientas de VESTA, ya que se fomentan nuevas exploraciones. 

[1]  https://www.projectvesta.eu/

Introducción
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Los grupos destinatarios beneficiarios identif icados para los proyectos VESTA son las
empresas famil iares y los microempresarios, los artesanos y las pymes, los
consultores y las redes de apoyo a las empresas, la administración pública, los
jóvenes profesionales, los jóvenes desempleados y otros grupos vulnerables.  Las
empresas famil iares pueden identif icarse con los miembros del equipo directivo, los
miembros de la famil ia propietaria,  especialmente los propietarios de pequeñas y
microempresas; Personal de EF directamente involucrado en la gestión empresarial
y,  en consecuencia, en la dinámica de EF. Además, facil itadores de EF y miembros de
asociaciones que los apoyan. 

La participación de los grupos destinatarios en las sesiones de formación de VESTA
debe pasar de una campaña de comunicación cuidadosamente diseñada, con el f in
de reclutar a personas interesadas que puedan beneficiarse de los resultados del
proyecto. Los profesionales veterinarios t ienen la posibil idad de involucrar a los
participantes a través de múltiples canales.  Durante la fase de testeo, por ejemplo,
los socios a menudo aprovecharon sus relaciones profesionales con entidades que
trabajan para el ecosistema de pymes, como cámaras de comercio y agencias de
consultoría,  además de socios asociados al proyecto. La organización de formaciones
VESTA también podría complementar la realización de otros eventos.

Grupos destinatarios, comunicación y
contratación
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Los entrenamientos y herramientas Vesta están diseñados para ser explotados en
diferentes t ipos de situaciones de aprendizaje, desde un entorno tradicional cara a
cara hasta entornos online combinados. La fase de prueba y validación de VESTA dio
la oportunidad a todos los socios de probar estas diferentes experiencias de
aprendizaje.  A pesar de que la estructura y accesibil idad de herramientas y
formación en la plataforma VESTA ha sido apreciada por su facil idad de uso y alta
calidad de los contenidos, los grupos destinatarios valoraron la posibil idad de
realizar la formación en un entorno presencial y orientado a la práctica, donde la
explotación de los productos VESTA fue transmitida por un entrenador y enriquecida
por la participación activa de todas las personas involucradas. De hecho, la amplia
gama de materiales (presentaciones de PPT, materiales de video, estudios de casos,
l istas de verif icación, etc. )  disponible en la plataforma VESTA se puede uti l izar como
punto de partida para desarrollar una animada discusión, en la que los participantes
pueden compartir  su propia experiencia personal como fundador/miembro/personal
de una empresa famil iar .  

La sección de la plataforma del kit  de herramientas VESTA se puede sugerir como
punto de partida para probar la autoconciencia de los participantes, a través de una
herramienta específ ica de autoevaluación y a través de l istas de verif icación
interactivas, además de algunas directrices destinadas a profundizar temas cruciales
para la empresa famil iar .  El uso de una o más herramientas es úti l  para resaltar los
puntos fuertes, pero también las lagunas en los conocimientos y habil idades de cada
beneficiario,  redir igiendo a la/s formaciones VESTA más adecuadas. La sección
plataforma de las Formacións VESTA está claramente organizada en 4 temas de
interés para la Empresa famil iar,  para un total de 12 modules.  Durante la formación
presencial ,  el profesor t iene la posibil idad de elegir l ibremente, en función del grupo
objetivo, cómo explotar el material VESTA. Es posible uti l izar una combinación de
herramientas y entrenamientos, involucrando a los participantes en sesiones
dinámicas de intercambio de experiencias, adaptando el curso en base a las
aportaciones procedentes del grupo. Otra posibil idad es definir  un calendario de
sesiones durante el cual se explora a fondo un solo entrenamiento por lección para
profundizar un tema en particular .  De cualquier manera, las herramientas y formación
VESTA son productos de aprendizaje moldeables y están destinados a fomentar una
aplicación flexible e innovadora.

Organización de 
formaciones VESTA
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Herramientas de Vesta 
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Autoevaluación para las
  empresas familiares

Para evaluar, de acuerdo a una serie de indicadores, algún área
estratégica para las EF, como RRHH, gestión y gobernanza. La

autoevaluación tiene como objetivo promover el autoconocimiento e
identificar fortalezas y facetas a mejorar

Checklist para empresas
  familiares

Una "guía" para ayudar a las empresas
  familiares a hacerse las preguntas correctas sobre sus funciones

comerciales, los aspectos familiares y los problemas de gobernanza.

Normas para la empresa
  familiar

Una continuación en profundidad de
  los temas planteados por la Checklist.

Plantilla para el relevo
  generacional

Una visión general de las herramientas utilizadas a nivel de los países
socios y a nivel europeo para  facilitar la sucesión en la empresa

familiar

Checklist de
  ciberseguridad para las

empresas familiares

Para identificar potenciales carencias de conocimientos y habilidades
digitales que puedan determinar riesgos para la ciberseguridad en la

empresa familiar

Checklist de emergencia
  para las empresas familiares

Para autoevaluar los riesgos empresariales y elaborar o actualizar el
manual de emergencia de la empresa familiar

Banco de Conocimiento de
Vesta

Una colección de todos los recursos,
  herramientas y formación surgidos del mapeo del ecosistema de la

empresa familiar

Herramientas de Vesta

El kit  de herramientas VESTA se compone de 7 herramientas:  
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Formación de Vesta
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La sección de formación está claramente organizada para acoger 12 cursos en 4
temas diferentes:

1. Gestión en la EF 

La disciplina de Gestión
de Proyectos para

  Empresas familiares

En el contexto de esta unidad de formación, el objetivo se introduce a la
disciplina de PM como un enfoque, en lugar de una mera disciplina. Este

enfoque en PM, permitirá a los lectores ser mucho más competentes,
efectivos y eficientes en el diseño, desarrollo e implementación de sus
planes estratégicos para el crecimiento económico y la competitividad

empresarial.

Los seis marcos para la
cultura organizativa en la

empresa familiar

La comunicación afecta la eficiencia y la eficacia de la organización, su
capacidad de respuesta a los estímulos externos, el intercambio general y el

flujo de información/entradas. Pero, ¿qué afecta a la comunicación? Si los
empleados se sienten estimulados al compartir sus pensamientos para la
mejora de sus tareas y el proceso general del que son responsables, esto

es, ante todo, una cuestión de clima organizativo.

Recursos Humanos en la
gestión de proyectos

Antes de administrar finanzas, tareas, actividades y tecnologías, los gerentes
de proyecto se ocupan de las personas a diario. El resultado positivo de un

proyecto es, ante todo, una cuestión de personas que trabajaron en sus
resultados, y cómo comprometieron sus energías, experiencias y

conocimientos. Sin embargo, la gestión de personas nunca es fácil,
específicamente en Project Management, una disciplina extremadamente

diversa en términos de contenido, escala y alcance.

Gestión y comunicación
de las partes interesadas

para las empresas
familiares

El objetivo de este módulo de formación es permitir a los objetivos
establecer una imagen fiable entre las partes interesadas con la que podrían

interactuar (sociedad civil en general, socios, administraciones públicas,
tercer sector, etc.).

Gestión del estrés en las
empresas familiares

En este modulo, los usuarios aprenderán
  la definición de estrés. Al comprender diferentes tipos de estrés, se

  sensibilizarán y reconocerán la diferencia entre el estrés positivo y el
  negativo. Se mencionarán los factores estresantes y se introducirán

  diferentes técnicas para hacer frente al estrés a los usuarios.

Formación de Vesta
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2. Gobernanza en la EF



  Empresas familiares:

elegir el modelo
  correcto de
gobernanza 

  

La formación tiene como objetivo proporcionar al usuario conocimientos básicos y
específicos sobre Gobernanza para la Empresa familiar. Proporciona una visión general de

los modelos de Gobernanza en relación con la etapa de crecimiento de la Empresa familiar,
y presenta algunos de los principales temas relacionados con la gobernanza.



  Negocios familiares:

Resolver los
problemas

  intergeneracionales y
definir del cambio

generacional
  



  Muchas empresas se han desmoronado porque no había una línea de sucesión para el

liderazgo de la compañía. Un negocio estrechamente mantenido sin un plan de sucesión,
junto con una planificación patrimonial inadecuada o inexistente, puede resultar en un

exceso de impuestos sobre el patrimonio, disputas familiares y caos general al jubilarse o la
muerte de un propietario significativo. Un cambio generacional bien organizado es esencial

para transferir con éxito la riqueza a la siguiente generación.

¿Qué pasa si sucede —
Manual de

emergencia para una
sucesión repentina o

temporal

En este curso, los usuarios se preparan para una emergencia con un manual. Primero se
explica qué es un manual de emergencia y por qué toda empresa familiar necesita un

manual. Con el fin de minimizar el «daño» después de la emergencia, el manual de
emergencia es de importancia existencial.

3. Emprendimiento digital y digitalización

¿Cómo proteger su
negocio familiar de los
ataques cibernéticos?

La digitalización hoy en día es un aspecto clave para impulsar tu negocio familiar. Sin
embargo, a pesar de sus múltiples ventajas, también hay algunas desventajas y aspectos

que deben ser atendidos, como la ciberseguridad. Al digitalizar tu negocio, algunos datos e
información confidenciales pueden ser vulnerables a ataques cibernéticos y

  hackers. Por lo tanto, el usuario debe aprender sobre lo esencial de la ciberseguridad para
ayudar a la empresa familiar a crecer de la manera más segura posible.

Cómo hacer que tu
empresa familiar sea

  digitalmente efectiva

Hoy en día, es imprescindible para cualquier tipo de negocio tener una presencia digital.
Cuando se habla de pequeñas empresas familiares, se vuelve aún más importante, ya que

Internet puede traspasar los límites físicos de una pequeña empresa y, por lo tanto,  ampliar
sus posibilidades potenciales.

VESTA Trainings
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4. Internacionalización

Instrumentos
financieros europeos

para las empresas
familiares

Las Empresas familiares pueden desarrollar sus negocios más allá de su territorio
nacional. La Unión Europea ofrece instrumentos que pueden ayudarles a impulsar y

establecer su presencia económica internacional. Con esta formación, el usuario
aprenderá más sobre las licitaciones públicas a nivel europeo.

Teletrabajo

En este curso, el usuario profundizará los conocimientos sobre teletrabajo, que es una
forma de organizar o realizar trabajos, utilizando tecnologías de la información, en el

contexto de un contrato/relación laboral, donde el trabajo, que también podría
realizarse en las instalaciones del empleador, se realiza fuera de esos locales de

forma regular.

VESTA Trainings

Cada módulo se compone de: 

1.Introducción PowToon
2.Descripción
3.Palabras clave
4.Contenido (con test de unidad + test final y certificado editable)
5.Contenido descargable (PowerPoint + Word)
6.Formulario de feedback

La asociación del proyecto VESTA valora la opinión y los comentarios del grupo destinatario del
beneficiario. Independientemente del tipo de modo de entrenamiento, los usuarios siempre son
bienvenidos a compartir sus impresiones sobre las herramientas y cursos de VESTA. La plataforma
tiene una función dedicada que permite a los usuarios dejar sus comentarios.
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Sostenibilidad del proyecto

El proyecto Vesta ha sido el esfuerzo común de 6 socios procedentes de 5 países. Todas las
organizaciones involucradas se comprometen a mantener la sostenibilidad del proyecto incluso más
allá de su fin formal, explotando todos los productos a través de sus canales y promoviéndolos a
otras realidades que podrían beneficiarse fácilmente de los resultados del proyecto, incrustándolos
en su propia prestación de aprendizaje y servicio. El consorcio VESTA garantiza que la plataforma
permanecerá abierta y disponible gratis para el público durante al menos otros 2 años después de la
finalización del proyecto.
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PROJECT CONSORTIUM
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